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La plataforma IntelCredit es una solución integral y personalizable diseñada para revolucionar la 
gestión de procesos de crédito en instituciones financieras y negocios locales. A través de un enfoque 
omnicanal estratégico y un proceso de onboarding, ofrece una experiencia única que permite captar 
clientes de manera fluida y sin contratiempos a través de diversos canales de comunicación.

Además, el sólido sistema de crédito abarca todas las etapas del proceso, desde la solicitud hasta el 
pago y seguimiento. Con una combinación única de tecnología avanzada, análisis de datos inteligentes 
y un enfoque centrado en el cliente, el producto está diseñado para ofrecer resultados excepcionales 
en eficiencia operativa, toma de decisiones informadas y satisfacción del cliente.

IntellCredit
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IntellCredit | Essentials

Nuestra plataforma facilita la interacción con los clientes a través de diversos canales de comunicación, garantizando una experiencia fluida y sin 
fisuras independientemente del canal que utilicen. Desde la web hasta las redes sociales y las aplicaciones móviles, estamos comprometidos a pro-
porcionar una integración omnicanal completa para optimizar la interacción con los clientes.
Omnincanalidad: Integra todos los canales disponibles de interacción y venta para ofrecer una experiencia de cliente cohesiva y uniforme.
Multicanalidad: Uso de múltiples canales de comunicación y venta de manera independiente para interactuar con los clientes, como tiendas físicas, 
sitios web y redes sociales.

Omnicanalidad & Multicanalidad

Nos preocupamos por asegurarnos de que cada cliente nuevo tenga una experiencia excepcional desde el primer contacto con nuestra plataforma. 
Por eso, ofrecemos un proceso de onboarding personalizado que se adapta a las necesidades comerciales de cada cliente, garantizando una com-
prensión clara y efectiva de cómo utilizar nuestro producto desde el principio.

Onboarding

CreditCore constituye la columna vertebral operativa y transaccional de nuestra plataforma de gestión de crédito. Esta característica centraliza y 
automatiza todas las operaciones relacionadas con el crédito. Garantiza una ejecución eficiente y sin problemas de todas las transacciones de crédi-
to, permitiendo a las instituciones financieras y empresas locales gestionar sus operaciones crediticias de manera más efectiva y ágil.

CreditCore

Encargada de todo el proceso de análisis de datos. Nuestro sistema de Data Analytics recopila, procesa y analiza datos 
relacionados con las operaciones crediticias, proporcionando información valiosa para la toma de decisiones estratégicas.

Data Analytics



IntellCredit | Ventajas Competitivas

Permiten agilizar los procesos  operativos, reducir tiempos de respuesta y minimizar errores, 
permitiendo un time to market corto en la implementación y lanzamiento de nuevos productos.

Flujo Operativo de Trabajo 
Fácil y Flexible

Turnero & Gestión de la 
Operaciones Eficientes

Reconocimiento Facial y 
Biométrico Inteligente

Extracción Inteligente 
de Datos Web



IntellCredit | Features

Nuestra plataforma ofrece una interfaz de usuario intuitiva y fácil de 
usar, que simplifica el proceso de originación de crédito tanto para los 

Interfaz amigable

Con nuestros motores inteligentes y digitales, garantizamos una efi-
ciencia operativa excepcional, reduciendo los tiempos de respuesta y 
mejorando la productividad de tu equipo.

Eficiencia operativa

Priorizamos la seguridad en todas las etapas del proceso, ofreciendo 
tecnologías biométricas y de autenticación avanzadas para proteger 
los datos sensibles y la privacidad de tus clientes.

Entorno seguro

Nuestra plataforma permite la personalización completa según las 
necesidades específicas de tu negocio, desde la configuración de 
flujos de proceso hasta el diseño de plantillas de comunicación, ga-

Personalizable

Se facilita la integración con sistemas externos y bureaus de crédito, 
asegurando una migración sin inconvenientes y una operación fluida 

Integración

Se cumplen las regulaciones más estrictas del sector financiero, ofre-
ciendo una solución que garantiza el cumplimiento normativo en todo 

Cumplimiento normativo

Nos comprometemos a seguir innovando y mejorando nuestra plata-
forma,
incorporando las últimas tecnologías y mejores prácticas para man-

Innovación

Permite transformar y agilizar la gestión de créditos mediante una 
ejecución eficaz y rápida de todos los procedimientos crediticios, 

Fábrica de crédito



IntellCredit

AS-IS -> TO-BE

Solución

Conoce tu cliente

Organización

Ruta

Empatía

Equipo



IntellCredit

ADMINISTRACION GENERAL & SEGURIDADES
 
ADMINISTRACION DE CLIENTES Y PROSPECTOS
 
ADMINISTRACION DE PRODUCTO / SEGUROS
 
BIOMETRIC.- Reconocimiento Facial & Biométrico Inteli-
gente
 
TURN-IX .- Turnero & Gerencia de operaciones & Data Ana-
litycs
 
DOCUMENT MANAGER.- Módulo gestor de documentos
 
AUDIT & HISTORY ENGINE.- Auditoría e Históricos
 
SIGN-X.- Flujo generador de firmas electrónicas
 
SCRAPING.- Minado de páginas externas necesarias para 
extraer datos para el proceso
 
FILE LOADER.- Extractor de archivos de entrada y Modela-
dor de archivos de salida en base a reglas de negocio

MODULOS BASE
BPM ENGINE.- Workflow engine
 
INTERFACE ENGINE.- Motor renderizador de UI/UX
 
WS-ENGINE.- Orquestador de WServices, facilitador de 
integraciones

MODULOS DE PROCESO

SMART ENGINE.- BRMS: Motor reglas de negocio
 
AUTHORIZATION ENGINE.- Motor de autorizaciones
 
NOTIFICATION ENGINE.- Motor de notificaciones
 
OFERTAS & BENEFICIOS.- Motor de ofertas y ayudas 
comerciales
 
VENTA DE SEGUROS AL CREDITO.- Motor con reglas flexi-
bles para venta de seguros

MODULOS REGLAS DE NEGOCIO Y AYUDA 
COMERCIAL

Full responsive / Multidispositivo
 
Multicanal acceso / commercial comunicación
 
Multimoneda
 
Multicompañia
 
10 OWASP Compliance
 
UX/UI Intuitivo / mejores practicas
 
Look & Feel personalizable

GENERALIDADES



IntellCredit | Journey del Cliente



IntellCredit

MAXIMIZAR INGRESOS

REDUCCIÓN DE GASTOS

ACELERAR EL PROCESO

OPTIMIZAR RECURSOS



IntellCredit | Arquitectura
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Token / API Key / Oauth 2

Microservicios

Controladores
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